
https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


  

 

 

Página 1 de 44 

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 1: Metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo. 

Subcomponente  
/ procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

1.1 Política de 
Administración 
del Riesgo 

1.1.1  

Dar aplicación a la 
política de 
administración del 
riesgo, conforme a los  
parámetros dados en la 
Guía para la Gestión de 
Riesgo de Corrupción 
vigente. Según los 
cambios efectuados por 
parte del Gobierno 
Nacional. En caso de no 
existir modificación, se 
dejará constancias por 
escrito. 
 

Documentos soportes 
de las acciones 
ejecutadas.  

DE: Coordinación   
PE: Orienta las 
acciones 
Líderes de 
procesos: 
Implementan. 
GT: Publicación 
 

30 de junio de 
2023 
 
30 de 
noviembre de 
2023 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 1: Metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo. 

Subcomponente  
/ procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

1.1.2 

 
 
Socialización de los 
ajustes de la Política de 
Administración del 
Riesgo.  

Publicación en página 
web de la entidad y 
Exposición a 
Funcionarios.  

Planeación 
Estratégica 

 
 
 
 
 
Julio de 2023 
Diciembre de 
2023 
 
 
 

1.2. 
Construcción del 
Mapa de Riesgos 

de Corrupción 

1.2.1 

Definición de los 
riesgos de corrupción 
según la Guía para la 
gestión del Riesgo de 
Corrupción vigente, en 
coordinación con los 
funcionarios y líderes 
de cada proceso. 

Riesgos de corrupción 
identificados  por 
proceso. 
 
 

Proceso de 
Planeación 
Estratégica - PE 

31 de enero 
2023 

1.2.2 
Reuniones con Líderes 
de procesos y 
funcionarios para la 

Mapa de Riesgos de 
Corrupción 
Construido. 

Todos los líderes de 
los procesos de la 
entidad. 

Enero de 2023 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 1: Metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo. 

Subcomponente  
/ procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

construcción del mapa 
de riesgos de 
corrupción.  

1.2.3 

Seguimientos al mapa 
de riesgos de 
corrupción de la 
entidad. 

Matrices de 
seguimiento por 

proceso con 
periodicidad 

cuatrimestral. 

Dirección Operativa 
de Control Interno 

10 - 05 - 2023 
10 - 09 - 2023 
 10 - 01- 2024 

1.3. Consulta Y 
divulgación 

1.3.1 Publicación en Página 
Web de la entidad 

Mapa de Riesgos de 
Corrupción Construido 
publicado para 
consulta y por 
divulgación de la 
gestión institucional. 

Proceso de 
Planeación 
Estratégica – PE 
Gestión TIC - GT 

31 de enero de 
2023 

1.3.2 

Revisión de 
comentarios y 
propuestas de 
ciudadanos y partes 
interesadas 

Respuestas a 
ciudadanos sobre 
comentarios, 
sugerencias y 
propuestas al mapa de 
riesgos de corrupción 
construido 

Proceso de 
Planeación 
Estratégica – PE 
 

26 Y 27 de 
enero de 2023 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 1: Metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo. 

Subcomponente  
/ procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

1.3.3 

Ajuste de Mapa de 
riesgos de corrupción 
con base en propuestas 
de ciudadanos y partes 
interesadas 

Mapa de riesgos de 
corrupción construido 
y ajustado si hay lugar 
a ello dadas los 
aportes de los 
ciudadanos y partes 
interesadas 
 

Proceso de 
Planeación 
Estratégica – PE 
Gestión TIC - GT 

Enero 31 de 
2023. 

1.4. Monitoreo y 
Revisión 

1.4.1 

Actividades realizadas 
por los líderes de los 
procesos y el personal 
adscrito, con la 
verificación de acciones 
propuestas como 
control.  

Matrices de monitoreo 
y revisión de cada 
proceso. Presentados 
en periodos 
cuatrimestrales.  

Líderes de procesos 
03 - 05 - 2023 
04 - 09 - 2023 
03 - 01- 2024 

1.5. Seguimiento  1.5.1 

Realización de las 
actividades de 
seguimiento a los 
componentes del Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano. 

Matriz de seguimiento 
de componentes del 
Plan Anticorrupción y 
de Atención al 
Ciudadano, e Informe 
a la alta Dirección, 

Proceso de 
Evaluación y 
Control 

10 de mayo de 
2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 1: Metodología para la identificación de riesgos de corrupción y acciones para su manejo. 

Subcomponente  
/ procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

socializado y 
publicado. 

1.5.2 

Segundo seguimiento 
realizado (Papeles de 
Trabajo de Control 
Interno, proceso de 
Evaluación y Control) e 
Informe a     la alta 
Dirección, socializado 
y publicado. 
 

10 de 
septiembre de 
2023. 
 

1.5.3 

Tercer seguimiento 
realizado (Papeles de 
Trabajo de Control 
Interno, proceso de 
Evaluación y Control) e 
Informe a     la alta 
Dirección, socializado 
y publicado. 

10 de enero de 
2024. 

 

ANEXO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 2: Estrategia Antitrámites 

No
.  

Nombre del 
Trámite, 

Proceso o 
Procedimiento 

Tipo de 
Racionalizació

n  

Acción 
Específica de 

Racionalizació
n  

Situación Actual 

Descripción de la 
Mejora a 

Realizar al 
trámite, proceso 
o Procedimiento 

Beneficio al 
ciudadano y/o 

Entidad 

Responsabl
e 

 
 

 

Fecha Realización 

Inicio 
dd/mm/a

a 

Fin 
dd/mm/

aa 

1.  
Gestión de las 
PQRSD en la 
entidad. 

Tecnológica 

Mecanismos de 
seguimiento al 

estado de 
trámite 

Los ciudadanos se 
desplazan hasta las 
instalaciones de la 
DTPC para preguntar 
personalmente por el 
estado actual de sus 
escritos radicados o 
para radicar un 
nuevo escrito para 
que se les informe el 
avance en el trámite 
de su requerimiento. 

Mantener en 
funcionamiento la 
plataforma Sicof de 
la Contraloría 
Departamental del 
Tolima para 
permitir a los 
ciudadanos conocer 
el estado actual de 
sus peticiones y 
hacer el respectivo 
seguimiento. 
 
Crear instructivo y 
brindar 
capacitación a 
través de video 

 Acceso a la información 
en tiempo real. 

 Eliminación de tiempos 
de espera de atención. 

 Reducción de trámites 
para acceder a la 
información solicitada. 

 Eliminación de gastos 
de transporte por el 
desplazamiento hasta la 
Entidad. 

Dirección de 
Planeación: 
Verifica el 
funcionamien
to de la 
función en el 
aplicativo 
Sicof 
 
Dirección 
Técnica de 
Participación 
Ciudadana: 
Actualiza la 
información 
en la 
plataforma. 

 
 
 
01 de 
febrero de 
2023. 
 
 

 

31 de 
diciembre 
de 2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 2: Estrategia Antitrámites 

No
.  

Nombre del 
Trámite, 

Proceso o 
Procedimiento 

Tipo de 
Racionalizació

n  

Acción 
Específica de 

Racionalizació
n  

Situación Actual 

Descripción de la 
Mejora a 

Realizar al 
trámite, proceso 
o Procedimiento 

Beneficio al 
ciudadano y/o 

Entidad 

Responsabl
e 

 
 

 

Fecha Realización 

Inicio 
dd/mm/a

a 

Fin 
dd/mm/

aa 
tutorial publicado 
en la página de 
consulta de PQR 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 3: Rendición de Cuentas 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

 
 
 
 
 
 
 
3.1 Información 
de Calidad y en 
lenguaje 
comprensible 

 
 
 
 
3.1.1  

 
 
Instruir a ciudadanos y veedores 
en cuanto a la conceptualización 
y mecanismos para adelantar el 
ejercicio del control fiscal 
participativo. 
 

 
 
Cantidad de eventos 
formativos realizados  
 
Cantidad de personas 
capacitadas 

 
 
 
Dirección Técnica de 
Participación 
Ciudadana. 

 
 
 
Toda la 
vigencia 
2023. 

 
 
 
 
3.1.2 

 
 
 
Realizar verificación de las 
solicitudes de publicación en 
página  web. 

Información filtrada para 
publicación en página web, 
comprobada mediante 
cruce de correos 
electrónicos de TIC, con 
los procesos que realizan 
solicitudes de publicación. 
 

 
 
 
 
Proceso Gestión TIC. 

 
 
 
Toda la 
vigencia 
2023. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3.2.1 

 
Audiencias, foros, visitas 
institucionales, encuentro con 
veedores, encuentro contralores 
estudiantiles y/o con comunidad 
en general.  

 
Deliberar y recoger 
propuestas, sugerencias, 
denuncias e inquietudes 
ciudadanas, para el 
ejercicio del control fiscal, 

 
 
Dirección Técnica de 
Participación 
Ciudadana. 

 
 
Toda la 
vigencia 
2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 3: Rendición de Cuentas 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

3.2. Diálogo de 
doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones. 

en desarrollo del Plan de 
Promoción y Divulgación 
 

 
 
3.2.2 
 

 
 
Atención al ciudadano. 

 
 
Soluciones y respuestas al 
ciudadano. 
 
 

3.3. Incentivos 
para motivar la 
cultura de la 
rendición y 
petición de 
cuentas 

 
 
 
3.3.1 

Realizar acompañamiento a 
como mínimo una veeduría para 
orientar el proceso de 
seguimiento a la ejecución de la 
estrategia de rendición de 
cuentas de diez Alcaldías en el 
Departamento del Tolima 

Diez Alcaldías del 
Departamento del Tolima 
con seguimiento a la 
implementación de la 
estrategia de Rendición de 
Cuentas.  

 
Dirección Técnica de 
Participación 
Ciudadana 

 
Toda la 
vigencia 
2023. 

 
 
 
 
 

 
3.4.1 

 
Rendición de cuentas a la 
Asamblea. Condicionada a las 
solicitudes del órgano de control 
político. 
 

 
Informe de Gestión 
Socializado ante el ente de 
control político. 
 

 
Contralor 
Departamental.  

 
Vigencia 
2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 3: Rendición de Cuentas 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

3.4. Evaluación y 
retroalimentación 
a la gestión 
institucional. 

 
3.4.2 

 
Rendición de cuentas de interés 
general a la comunidad. 

 
Informe de Gestión 
Socializado ante la 
comunidad. 
 

 
Contralor 
Departamental 
Proceso Participación 
Ciudadana 
 

 
 
Diciembre  de 
2023. 

 
 
3.4.3 

 
Publicaciones del desarrollo de 
las audiencias, capacitaciones 
y/o demás actividades de 
deliberación. 
 

 
 
Ciudadanos informados de 
la gestión institucional. 

 
Contralor 
Departamental: 
Aprobar el desarrollo 
de cada una de las 
actividades a realizar. 
Proceso Participación 
Ciudadana: 
Publicación en redes 
sociales 
Gestión TIC: 
publicación en página 
Web. 

 
 
1 de febrero a 
diciembre 31 
de 2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 

 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

Subcomponente  / 
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 

Programada 

4.1 Estructura 
administrativa y 
Direccionamiento 
Estratégico. 

4.1.1  

 
Asignación de personal y recursos 
económicos al proceso de 
Participación Ciudadana, para la 
atención al ciudadano 

Mejora del servicio y 
la comunicación al 
ciudadano. 

DE: Asignación de 
personal y recursos 
económicos al 
proceso. 
Líder PC: 
Implementación de 
las acciones. 

Toda la 
Vigencia 2023. 

4.2. Fortalecimiento 
de los canales de 
atención. 

4.2.1 

Promoción al ciudadano para el 
manejo y uso de las plataformas 
tecnológicas de la entidad, que le 
apoya en información y rendición de 
cuentas. 
 
 

Capacitar al 
ciudadano respecto 
al aplicativo Sicof 
 
Línea telefónica 
exclusiva de atención 

PC: Publicidad y 
divulgación de los 
aplicativos 
disponibles. 
TIC: Funcionalidad 
y soporte del  
aplicativo. 
 

Toda la 
vigencia 2023. 

4.3. Talento Humano 4.3.1 

 
Capacitaciones temáticas 
relacionadas con el mejoramiento 
del servicio al cliente externo de la 
Contraloría Departamental del 

Ejecutar el plan de 
capacitación. 

TH: Definición y 
ejecución del plan 
de capacitaciones. 
 
 

Durante la 
vigencia 2023.  
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

Subcomponente  / 
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 

Programada 
Tolima, como por ejemplo: cultura 
de servicio al cliente, 
fortalecimiento de competencias 
para el desarrollo de la labor de 
servicio, actualización en la 
administración pública, ética y 
valores del servidor público, 
normatividad relacionada con la 
atención al cliente, competencias y 
habilidades personales, gestión del 
cambio en las entidades públicas, 
lenguaje claro, mecanismos de 
participación ciudadana.  

4.3.2 Actualizar y socializar el programa 
de incentivos de la entidad. 

Programa de 
Incentivos ajustado. 

Líder del proceso 
de Gestión 
Humana. 

Durante la 
vigencia 2023. 

4.4. Normatividad y 
Procedimental 

4.4.1 Actualización permanente del 
normograma de cada uno de los 
procesos que conforman la 
operación de la Contraloría 
Departamental del Tolima. 

 
Normograma 
actualizado – RGJ-04 

 
Dirección Jurídica. 

 
Toda la 
vigencia 2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

Subcomponente  / 
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 

Programada 

4.5 Relacionamiento 
con el ciudadano. 

4.5.1 Encuestas de percepción de 
satisfacción del ciudadano. 

Informe semestral de 
medición de 
percepción de 
satisfacción del 
ciudadano. Proceso de 

Participación 
Ciudadana 

 
7 de julio 5 de 
enero de 2024. 

4.5.6 
Promoción y Divulgación de los 
mecanismos de participación 
ciudadana.  

 
Construcción y 
ejecución del Plan de 
Promoción y 
Divulgación. 
 

 
Toda la 
vigencia 2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 

 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o 
Producto 

Indicador Responsable Fecha 
Programada 

5.1 Lineamientos 
de Transparencia 
Activa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alimentar la sección y Link 
llamado “Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública” en Pagina Web.  

 
 
 
 
Acceso y Link y 
su contenido 
que corresponde 
a la información 
mínima a 
publicar en sitio 
web de la 
entidad según 
directrices de la 
Ley 1712 de 
2014 en su 
artículo 9 y Ss.  

 
 
 
 
 
 
 
Información 
mínima publicada 
/ Total de 
Información 
mínima a publicar 
(Articulo 9 y Ss.  
Ley 1712 de 
2014) 

Según el Art. 9 de 
la Ley 1712 queda 
así: 
GH: Literal a, c. 
GR: Literal b. 
GJ: Literal d. 
(todas la normas 
generales y 
reglamentarias) 
PE: Literal d. 
(Excepto lo 
reportado por GJ) 
GR: Literal e. 
(Referente al plan 
de compras.) 
GJ: Literal e. 
(Excepto lo 
reportado por GR) 
GJ: Literal f. 
PE: Literal g.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante toda 
la vigencia 
2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o 
Producto 

Indicador Responsable Fecha 
Programada 

 
 
 
 
 
 
 
5.1 Lineamientos 
de Transparencia 
Activa. 

 
 
 
 
5.1.2 

 
Diligenciamiento y aplicación 
de la herramienta que tiene 
la Procuraduría General de la 
Nación llamada “matriz de 
autodiagnóstico de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública”   

 
Matriz de 
autodiagnóstico 
de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública, 
diligenciada 

 
 
 
Porcentaje de 
aplicación de la 
matriz. 

 
 
 
 
Proceso Gestión 
TIC. 

 
 
 
Durante toda 
la vigencia 
2023. 

 
 
 
5.1.3 

Identificación de acciones a 
mejorar o implementar con 
relación “Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública” en Pagina Web 

Acciones 
Identificadas a 
implementar 

 
Acciones 
Implementadas 
por  
Autodiagnóstico / 
acciones 
identificadas a 
implementar  

Gestión TIC. 
Durante toda 
la vigencia 
2023. 

5.2. Lineamientos 
de Transparencia 
Pasiva 

 
 
 
5.2.1 

Actualizar los procesos y 
procedimientos cuando se 
requiera.    

Procesos y 
procedimientos 
Actualizados  

Procesos 
actualizados / 
total procesos que 
conforman la 

Todos los líderes 
de los procesos. 

Toda la 
vigencia 
2023. 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o 
Producto 

Indicador Responsable Fecha 
Programada 

operación de la 
Entidad. 
 

5.3. Elaboración 
de los 
instrumentos de 
Gestión de la 
Información. 

 
 
 
 
 
 
5.3.1 

Realizar el registro o 
inventario de activos de 
Información, según sea 
requerido. 
 
 

Listado de 
registro de 
activos de 
información 
publicado en la 
página Web de 
la entidad en el 
Enlace 
“Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública” 

Documentos de 
listado de registro 
de activos de 
información 
publicado en la 
página web de la 
Entidad. 
 
 

 
Líderes de los  
procesos: 
Comunicar la 
relación de 
informes a 
publicar, el 
índice de 
información 
clasificada y 
reservada.  
Gestión de 
Enlace: TRD. 
 

Durante toda 
la vigencia 
2023. 

 
 
 
 
 
5.3. Elaboración 
de los 

 
 
 
5.3.2 

Mantener actualizado el 
inventario de activos de 
información cada vez que se 
requiera. 

Acta de revisión 
y actualización 
del inventario de 
activos de 
Información 
según se 
presente. 

Revisiones 
realizadas al 
inventario de 
activos de 
información / 
Revisiones 
programadas 

28 de abril 
31 de agosto 
30 de 
diciembre 
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o 
Producto 

Indicador Responsable Fecha 
Programada 

instrumentos de 
Gestión de la 
Información. 

 
 
5.3.3 

Realizar la construcción del 
Esquema de publicación de 
información. 

 
Acto 
Administrativo 
publicado en la 
página Web de 
la entidad en el 
Enlace 
“Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública” 

No. de actos 
administrativos 
publicados (según 
se requiera) 
 
 

Líderes de los 
procesos: 
Informar si se 
requiere o no la 
actualización. 
Planeación 
Estratégica: 
Consolida la 
información 
recolectada. 
Gestión TIC: 
publica en la 
página web de la 
entidad.  
 

Durante toda 
la vigencia 
2023. 

 
 
 
 
 
5.3. Elaboración 
de los 
instrumentos de 
Gestión de la 
Información. 

 
 
 
5.3.4 Mantener actualizada la 

construcción del Esquema de 
publicación de información 

Acto 
administrativo 
de actualización 
del Esquema de 
publicación de 
información 

 
Actualizaciones 
realizadas sobre el 
Esquema de 
publicación de 
información / 
Actualizaciones 
programadas 
 

28 de abril 
31 de agosto 
30 de 
diciembre 

 
 
 

Realizar el Índice de 
Información Clasificada y 
Reservada. 

Acto 
Administrativo 
publicado en la 

No. de actos 
administrativos 

Líderes de los 
procesos: 
informar si 

Junio 30 de 
2023. 
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o 
Producto 

Indicador Responsable Fecha 
Programada 

5.3.5 página Web de 
la entidad en el 
Enlace 
“Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública” 

publicados (según 
se requiera). 
 

existe 
actualizaciones a 
publicar o no. 
PE: Consolida la 
información. GT: 
Publicación del 
documento. 

 
 
 
 
 
5.3. Elaboración 
de los 
instrumentos de 
Gestión de la 
Información. 

 
 
 
 
5.3.6 

Mantener actualizada la 
construcción el Índice de 
Información Clasificada y 
Reservada. 

 
Acto 
administrativo 
de actualización 
del Índice de 
Información 
Clasificada y 
Reservada 

 
Actualizaciones 
realizadas sobre el 
Índice de 
Información 
Clasificada y 
Reservada / 
Actualizaciones 
programadas 
 

Junio 30 y 
diciembre 30 
de 2023. 

 
 
 
5.3.7 

Aplicación de las Tablas de 
Retención Documental TRD y 
seguimiento a su 
implementación 

 
Herramientas 
diligenciadas 
para la 
aplicación de las 
tablas.  

Documento que 
consolida las TRD. 
 
No. De inventarios 
elaborados / 10 

Gestión de 
Enlace. 

Durante toda 
la vigencia 
2023. 
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o 
Producto 

Indicador Responsable Fecha 
Programada 

 
Levantamiento 
de inventarios 

 
 
 
5.4. Criterio 
Diferencial de 
Accesibilidad. 5.4.1 

 
Gestionar un convenio 
entidades que permitan la 
formación a personas que 
presenten condiciones 
diferenciales. 
 
 

 
1 convenio y/o 
alianzas suscrito 
 
 

Actividades 
ejecutadas / 
Actividades 
programadas. 

GE: Coordinar y 
orientar el 
desarrollo de las 
acciones. 
PC: Convoca los 
grupos 
interesados y la 
definición de los 
temas a 
capacitar. 
GT: Pública.  

Durante toda 
la vigencia 
2023. 

5.5 Monitoreo del 
Acceso a la 
información. 

 
 
5.5.1 

Informe de atención a las 
solicitudes relacionadas con 
acceso a información. 
 

100% de los 
ciudadanos que 
radicaron 
documentos de 
solicitudes de 
información, 

No. de solicitudes 
de información 

atendidos. 

Dirección 
Técnica de 
Participación 
Ciudadana 

Reportes 
mensuales a 
la Alta 
Dirección. 
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  / 
procesos 

Actividades Meta o 
Producto 

Indicador Responsable Fecha 
Programada 

enterados de su 
trámite.  

No. de solicitudes 
de información 
recibidos. 

 
 
5.5.2 

Crear contador de visitas para 
los artículos publicados. 

Contadores en 
publicaciones. 

Numero de 
contadores 
realizados / 
número de 
artículos 
publicados. 
 
 

Gestión TIC Durante la 
vigencia 2023 

 
 
5.5.3 Mantener contador de visitas 

en el portal web. 

Contador portal 
en 
funcionamiento. 

Revisiones al 
funcionamiento 
del contador del 
portal / número 
de revisiones 
programadas 

Gestión TIC 

Cuatro 
seguimientos 
según la 
programación 
de Control 
Interno. 



  

 

 

Página 21 de 44 

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 

 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
Componente 6: Iniciativas Adicionales 

Subcomponente   Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
Programada 

 
6.1 Código de 

Integridad 
 
 

 
 
Mesas de trabajo de los diferentes 
procesos de la entidad para 
socializar el código de integridad 
de la entidad. 

 
 

Actualización y 
socialización  del 

código de integridad 
de la entidad según 

se requiera. 
 
 

 
 
 

Líder del proceso de Gestión 
Humana   

 

Durante la 
vigencia 2023. 
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Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Probabilidad Impacto Zona del Riesgo

Periodo de 

Ejecución Acciones Registro Acciones Responsable Indicador

Control Fiscal

Ejercer la vigilancia 
de la
gestión fiscal de las
entidades públicas y 
de los
particulares que 
administren
fondos o bienes de 
la Nación
en forma posterior y
selectiva, 

* Tráfico de

influencias.

* Concusion.

* Cohecho.

Omitir, sesgar o manipular 

información relacionada 

con el resultado de los 

procesos de la vigilancia y 

control, para intereses 

particulares o 

favorecimiento de 

terceros

* Pérdida de credibilidad
institucional.
* Investigaciones
disciplinarias y penales.
* Solicitud de intervención 
funcional de oficio y/o 
intervención funcional 
excepcional por parte de la 
CGR

3 20 60 extrema
Preventivo    
Correctivo

2 2 5 Baja
Toda la 
vigencia 

2021

Realizar revisión, control y seguimiento  a la 

totalidad de los informes de auditoria, revisión 

de cuentas, informe fiscal y financiero e informe 

de los recursos naturales y del medio ambiente.

*Actas de mesa de trabajo      

*Envío periódico de     

Memorandos a los 

funcionarios, con el fin de 

recordar los principios de 

moralidad publica.             

*Informes de auditoria

Mayo y 

septiembre 

de 2021 y 

enero de 

2022.

DTCFMA

(Cantidad de revisiones en las que se 

identificó acciones asociadas al 

riesgo/Total de procesos 

revisados)*100

Monitoreo y RevisiónIdentificación del Riesgo Análisis del Riesgo

Controles

Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control

Fecha



  

 

 

Página 25 de 44 

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2023 

 

Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Periodo de EjAcciones Registro Acciones Responsable Indicador

Control Fiscal

Ejercer la vigilancia de la
gestión fiscal de las
entidades públicas y de los
particulares que administren
fondos o bienes de la 
Nación
en forma posterior y
selectiva, enmarcados en 

* Ofrecimiento

onerosos.

* Favorecimiento a

terceros por

compromisos 

políticos.

Aceptar ofrecimientos o 

dádivas por parte de 

terceros con el fin de 

influir en el resultado del 

proceso auditor

* Pérdida de credibilidad
institucional.
* Investigaciones
disciplinarias y penales.
* Solicitud de intervención 
funcional de oficio y/o 
intervención funcional 

3 20 60 extrema
Preventivo    
Correctivo

0 0 5 Baja
Toda la 
vigencia 

2021

Sensibilizar y socializar los principios, valores y 

etica del sector público, así como el acatamiento 

de las normas que regulan el proceso de Control 

Fiscal, a traves de una capacitación cuatrimestral

Capacitaciones a los 

funcionarios  sobre los 

principios y valores 

contemplados en el código 

de integridad. 

Memorandos recordatorios 

Mayo y 

septiembre 

de 2021 y 

enero de 2022

DTCFMA

Denuncias radicadas en la entidad en 

contra de los funcionarios del proceso 

auditor 

Monitoreo y RevisiónIdentificación del Riesgo Análisis del Riesgo
Controles

Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control

Fecha
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Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Probabilidad Impacto Zona del Riesgo Periodo de EjAcciones Registro Acciones Responsable Indicador

Control Fiscal

Ejercer la vigilancia 
de la
gestión fiscal de las
entidades públicas y 
de los
particulares que 
administren
fondos o bienes de 

* Tráfico de

influencias.

* 

Concusion.

* Cohecho.

No realizar los traslados de 

los hallazgos en los 

términos establecidos, 

según lo normado en la 

Resolución 402 de 2021.

* Pérdida de credibilidad
institucional.
* Investigaciones
disciplinarias y penales.
* Solicitud de intervención 
funcional de oficio y/o 
intervención funcional 

5 20 100 Extrema
Preventivo    
Correctivo

0 0 100 Extrema
Toda la 
vigencia 

2021

Seguimiento a los términos, máximo de 30 días 

para el traslado de los hallazgos   de incidencia 

fiscal  a la  DTRF, y  5 dias para el traslado de los 

hallazgos con  incidencia disciplinaria y  penal 

Matriz de seguimiento de 

traslado de hallazgos a la 

DTRF                             

Informes de Auditoria.           

Memorando recordatorio 

cumplimiento de términos 

Mayo y 

septiembre 

de 2021 y 

enero de 

2022.

DTCFMA

(N° de hallazgos trasladados por fuera 

del término definido / Total de 

hallazgos)* 100

Monitoreo y RevisiónIdentificación del Riesgo Análisis del Riesgo
Controles

Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control

Fecha
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